EINWOHNERGEMEINDE
\g OBERAGERI

Kundenbefragung zu den Offnungszeiten der Einwohnergemeinde Oberageri

Unter dem Aspekt der Kundenfreundlichkeit und Erreichbarkeit der Einwohnergemeinde Oberageri
mdochten wir die Bedurfnisse unserer Einwohnerinnen und Einwohner und der Besucherinnen und Be-
sucher der verschiedenen Abteilungen abholen und in Erfahrung bringen.

Wir bedanken uns bei lhnen, dass Sie sich Zeit nehmen und den Fragebogen ausfillen. Sie leisten
damit einen wichtigen Beitrag zu bedirfnisgerechten Offnungszeiten. Der Fragebogen kann auf
www.oberaegeri.ch heruntergeladen und elektronisch ausgefullt werden.

Retournierung an: info@oberaegeri.ch

Ich beantworte den Fragebogen Einwohnerin/Einwohners ]
aus Sicht einer/eines..... Geschéftskontaktes der Abteilung
- Bau und Sicherheit ]
- Bildung ]
- Einwohnerdienste ]
- Notariat ]
- Soziales ]
- Prasidiales ]
Wie haufig haben Sie Kontakt taglich O]
mit unseren Mitarbeitenden? wochentlich ]
monatlich ]
quartalsweise ]
halbjéahrlich ]
jahrlich ]
gar nicht O
Welche Wochentage bevor- Montag ]
zugen Sie fur einen personlichen Dienstag ]
Kontakt? Mittwoch ]
Donnerstag ]
Freitag ]
Zu welcher bevorzugten Uhrzeit vor 08.00 Uhr ]
winschen Sie den personlichen zwischen 08.00 — 11.30 Uhr ]
Kontakt mit unseren Mitarbeitenden zwischen 11.30 — 13.30 Uhr ]
zwischen 13.30 — 17.00 Uhr ]
nach 17.00 Uhr ]
Zu welcher bevorzugten Uhrzeit vor 08.00 Uhr ]
wiinschen Sie den telefonischen zwischen 08.00 — 11.30 Uhr ]
Kontakt mit unseren Mitarbeitenden zwischen 11.30 — 13.30 Uhr O
zwischen 13.30 — 17.00 Uhr O]
nach 17.00 Uhr ]

Haben Sie Anregungen/Wunsche u

in Bezug auf unsere Offnungszeiten/

negm -
[ E-ED Ll Oberageri
auf der Sonnenseite zu Hause
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